lollandkommune
-

Sagsbehandlingsfrister pa det Sociale omrade i Lolland Kommune
(gaeldende fra 1. november 2024)

Lov om social pension

. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
14 Ansggning om personligt tilleeg, stk. 1. Borgerservice 8 uger
14 Ansggning om helbredstillaeg, stk. 1-3 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
14 Ansggning om udvidet helbredstilleeg, stk. 4 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
17, stk. Beslgtnlng om overgang til behandling pa det Jobcenter 3 m&neder
2 foreliggende grundlag
18 Bes!utning om overgang til behandling efter reglerne om Jobcenter 3 m&neder

fgrtidspension
Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v.

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
17 Ansggning om personligt tillaeg, stk. 2 Borgerservice 8 uger
18 Ansggning om helbredstilleeg, stk. 1-3 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
18 Ansggning om udvidet helbredstilleeg, stk. 4 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
24 Pabegyndelse i sag om forhgjelse af pension Jobcenter 3 maneder
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Lov om aktiv social politik vedr. fgrtidspensionister tilkendt efter 01.01.2003

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
81-85 . i . , .
0g 27a Ansggning om hjzelp til enkeltudgifter Borgerservice 8 uger

Lov om individuel boligstgtte

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
54 Beboerindskudslan Borgerservice Indenfor 10 hverdage

Lov om sygedagpenge

8§ Emne Ansvarligt sektoromrade raag';sli?haa:ndlingsfrist
38 Modtagelse af ansggning om dagpenge ved sygdom Jobcenter Indenfor 10 hverdage
43 geﬁsgiiiﬁ?gZfee:_ﬂii?c;ggi\?::‘dd:gpenge ved sygdom til Jobcenter Indenfor 10 hverdage
40 Modtagelse af ansggning om refusion fra arbejdsgivere Jobcenter Indenfor 10 hverdage
56 Ansggning om aftale ved kronisk sygdom Jobcenter 1 maned

Lov om aktiv socialpolitik (LAS) kapitel 4,6,7 og Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), kapitel 19 og
20

Maksimal

§ Emne Ansvarligt sektoromrdade sagsbehandlingsfrist

LAS § | Afggrelse om
22,23 | kontanthjaelp/uddannelseshjeelp/selvforsgrgelses- og Jobcenter Indenfor 10 hverdage
0og 25 | hjemrejseydelse
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. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
LAS § . . . . .
34 Afggrelse om saerlig stgtte til hgje boligudgifter Jobcenter Inden for 10 hverdage
;’g‘s § Afggrelse om revalidering Jobcenter 3 maneder
LAS § | Boligudgifter ved nedsat fysisk eller psykisk
73 h funktionsevne v/halv revalideringsydelse Jobcenter Indenfor 10 hverdage
LAS 8 | Afggrel lering af sel ig virksomh 3
73 ] gorelse om etablering af selvstaendig virksomhed Jobcenter 3 maneder
LAS § Ledlghedsy_dglse i fqrbmde_lse med fleksjob (forudsat, at Jobcenter 1 m&ned
74 a borger er visiteret til fleksjob)
LAB § Fleks_lxantllskud (forudsat, at borger er visiteret til Jobcenter 1 m&ned
123 fleksjob)
LAB § | Ressourceforigbsydelse (forudsat, at borger er visiteret til Jobcenter 1 m&ned
112 ressourceforlgb)
LAS § . ) . .
81 Ansggning om hjeelp til enkeltudgifter Jobcenter Indenfor 10 hverdage
LAB § Ansggning om Igntilskudsjob til fgrtidspensionister Q
67 - o . Jobcenter 1 maned
(tidligere skanejob)
stk. 2
LAB §
75 ArEJeJd_sglverrefusmn Igntilskud til pensionister (tidligere Jobcenter Indenfor 10 hverdage
stk. 2 | skanejob)
nr. 1
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Maksimal

§ Emne Ansvarligt sektoromrdade sagsbehandlingsfrist

LAB §
75
stk. 2
nr. 2-
5

Arbejdsgiverrefusion Igntilskud private og offentlige

! . Jobcenter Indenfor 10 hverdage
arbejdsgivere

LAB §
133 Arbejdsgiverrefusion - fleksjob (gammel ordning) Jobcenter Indenfor 10 hverdage
stk. 2

LAB §
175- Befordringsgodtggrelse i forbindelse med tilbud Jobcenter Indenfor 10 hverdage
176

LAB §
178- Stgtte til hjeelpemidler, arbejdsredskaber m.v. Jobcenter Indenfor 10 hverdage
179

LAB §

168 Tilskud til mentorordning (til arbejdsgiver) Jobcenter Indenfor 1 maned

Ressourceforigb og fleksjob (Lov om en aktive beskaeftigelsesindsats kapitel 19 og 20):
Kommunen har pligt til at foretage en helhedsvurdering i forbindelse med tilkendelse af ressourceforlgb og fleksjob.

Derfor har du, som borger, ikke krav pa, at kommunen alene tager stilling til, om du er berettiget til ressourceforlgb eller fleksjob.

Hvis du alligevel gnsker at ansgge, kan kommunen traeffe en afggrelse om, hvorvidt din sag er klar til, at den kan behandles med
henblik pa ressourceforigb eller som en sag om fleksjob.

Du kan forvente, at kommunen traeffer afggrelse om dette indenfor 1 méned.
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Barnets Lov

8 Emne Ansvarligt sektoromrade raagksslizhaa:ndlingsfrist
18 Screening Bgrn, Unge og Familie 4 uger
19 Afdaekning Bgrn, Unge og Familie 2 maneder
22 Udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
30 Forebyggende indsats Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.1 | Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub el.lign. Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.2. | Praktisk og paedagogisk stgtte Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.3 | Fast kontaktperson Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.4. | Praktiktilbud Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.5 | Familiebehandling - dagtilbud Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.6 | Familiebehandling - dggntilbud Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.7 | Stgtteophold Bgrn, Unge og Familie 4 uger
32.1.8 | Anden hjeelp, der har til formal at yde radgivning, behand- Born, Unge og Familie 4 uger

ling m.v.
35.1. @konomisk statte konsulent og/eller praevention Bgrn, Unge og Familie 10 hverdage
35.4.1 | Stgtte til kost- eller efterskoleophold m.v. Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
e s encaBn amerngelse MEmmE en 1 gorn, unge og Famite | 4 ménece
46 Frivillig anbringelse udenfor hjemmet Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
58 Godkendelse af netveerksfamilier, egne vaerelser m.v. Bgrn, Unge og Familie 2 maneder

21. november 2024 | Side 5 af 12




lollandkommune
-

8 Emne Ansvarligt sektoromrade raagksslizhaa:ndlingsfrist
81 Familievejlederordning Bgrn, Unge og Familie 3 maneder

85 Hjemmetraening Bgrn, Unge og Familie 4 maneder

86 Dakning af merudgifter ved handicappet barn Bgrn, Unge og Familie 4 maneder

87 Daekning af tabt arbejdsfortjeneste Bgrn, Unge og Familie 4 maneder

89 Ledsager Bgrn, Unge og Familie 4 maneder

90, Aflgsning og aflastning .

SEL Bgrn, Unge og Familie 4 maneder

§84,1

113 Tilbud til de over 18-3rige om ungestgtte Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
Lov om social service

5 Emne Ansvarligt Maksimal ] ]

sektoromrdde sagsbehandlingsfrist

83 a Praktisk hjeelp (rehabilitering) FAldre og Sundhed 4 uger

83 Praktisk hjeelp Aldre og Sundhed 8 uger

83 a Personlig hjeelp og pleje (rehabilitering) Aldre og Sundhed 4 uger

83 Personlig hjeelp og pleje Ffldre og Sundhed 4 uger

84 Praktisk hjeelp (aflgsning i hjemmet) Fldre og Sundhed 8 uger

84 Aflastningsophold (midlertidig bolig) Aldre og Sundhed 12 uger

84 Aflastning i dagcenter Fldre og Sundhed 8 uger
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5 Emne Ansvarligt Maksimal ) )
sektoromrade sagsbehandlingsfrist

85 Socialpaedagogisk stagtte Center for Social Service 12 uger

85 Socialpaedagogisk stgtte (Bostgtte demens) Fldre og Sundhed 8 uger

86 Treening FAldre og Sundhed 8 uger

94 Praktisk hjeelp (anseettelse af udpeget privat person) Aldre og Sundhed 8 uger

94 E;rzggl)ig hjaelp og pleje (anseettelse af udpeget privat fEldre og Sundhed 8 uger

95 Kontant tilskud til anszettelse af hjzelpere Fldre og Sundhed 16 uger

96 BPA - Borgerstyret Personlig Assistance Center for Social Service 16 uger

97 Ledsageordning Ffldre og Sundhed 8 uger

98 Stgttekontaktperson dgvblinde Fldre og Sundhed 12 uger

100 Ngdvendige merudgifter Center for Social Service 16 uger

101 Dggnbehandling - stormisbrugsbehandling Center for Social Service 6 uger

102 Tilbud af behandlingsmaessige karakter Center for Social Service 10 uger

103 Beskyttet beskaeftigelse Center for Social Service 8 uger

104 Aktivitets- og samveerstilbud Center for Social Service 8 uger

107 Midlertidigt botilbud Center for Social Service 12 uger

108 Laengerevarende botilbud Center for Social Service 12 uger

105/85 | Leengerevarende botilbud efter Almenboligloven Center for Social Service 12 uger

112 Egﬁlgfen;si?;ﬁ;;tr;r:qiseegme: Beklaedning, paryk, /ldre og Sundhed 10 uger
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5 Emne Ansvarligt Maksimal
sektoromrade sagsbehandlingsfrist
112 Hjeelpemidler — kropsbarne: Brystproteser, bandager, andre fEldre og Sundhed 12 uger
former for proteser
112 Hjeelpemidler — kropsbarne: Ortoser (skinner og bandager) Aldre og Sundhed 20 uger
112 Hjeelpemidler — kropsbarne: Fodtgj og indlaeg Fldre og Sundhed 12 uger
112 ngelpemldler - kropsbarne: Diabetes, stomiprodukter og /Eldre og Sundhed 4 uger
urinkatetre
112 HJaeIpem_ldIer - kropsbarne: Inkontinens hjzelpemidler, fEldre og Sundhed 10 uger
bleer, urindomer m.m.
5 dage
. . . : Ved hastende/akut behov
112 Genbrugshjeaelpemidler: Ngdkald jf. § 112 fldre og Sundhed h3ndteres farstkommende
hverdag
Ved akut behov og indenfor
visitationens abningstid:
handteres samme dag
112 Genbrugshjaelpemidler: Trykaflastende hjaelpemidler Ffldre og Sundhed Uden for @bningstid: hentes i
akutdepotet
Ikke akutte: indenfor 3
hverdage
112 Genbrugshjaelpemidler: Bade_stole, ganghjeelpemidler, fEldre og Sundhed 10 uger
manuelle kgrestole, greb og lign.
112 ﬁEge:brugshJaelpemldler: El-kgrestol, trehjulede cykler og /Eldre og Sundhed 16 uger
112 Genbrugshjeaelpemidler: Hgre- og synstekniske hjelpemidler | Aldre og Sundhed 12 uger
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5 Emne Ansvarligt Maksimal
sektoromrade sagsbehandlingsfrist

112 Genbrugshjaglpemidler: Informations- og fEldre og Sundhed 20 uger
kommunikationshjaelpemidler

113 Forbrugsgoder: bl.a. el-scooter og geleender Aldre og Sundhed 16 uger

114 Statte til kgb af bil Fldre og Sundhed 32 uger

114 Seerlig indretning (handicapbil) Ffldre og Sundhed 20 uger

116 Bgllglndretnlng: Mindre boll_gmdretnlnger i nuveerende bolig fEldre og Sundhed 10 uger
(fjernelse af brusekant og lign.)

116 Bollgmdretnlng_Jf. § 116: Stgrre bo_hgmdr_etnmgerl fEldre og Sundhed 20 uger
nuveerende bolig (elevator, trappelift og lign.)

116 Egllilgmdretmng jf. § 116: Ombygning, tilbygning, skift af fEldre og Sundhed 52 uger

1173 Hjeelp og stgtte til borgere med hastigt fremadskridende fEldre og Sundhed 1 uge
sygdom

118 Orlov til pasning af naertstaende med handicap eller alvorlig fEldre og Sundhed 4 uger
sygdom

119 Pasning af dgende i eget hjem Aldre og Sundhed 1 uge
Sygeplejeartikler og lign. til dgende (betingelserne for §

122 119 skal vaere opfyldt) Ffldre og Sundhed 1 uge

5 Fldrebolig jf. lov om almene boliger Fldre og Sundhed 12 uger

5 Plejeboliger jf. lov om almene boliger Ffldre og Sundhed 12 uger

131 Omsorgstandpleje og specialtandpleje jf. lov om fEldre og Sundhed 8 uger

tandpleje
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5 Emne Ansvarligt Maksimal
sektoromrade sagsbehandlingsfrist
134 Social Tandpleje jf. lov om sundhed Center for Social Service 10 hverdage
11 Handicapkgrsler jf. lov om trafikselskaber Ffldre og Sundhed 8 uger
9 Post til dgren jf. postloven FAldre og Sundhed 8 uger
1 Logol?aedisk (taI_epezedagog) undervisning jf. lov om fEldre og Sundhed 8 uger
specialundervisning
. L. Indenfor 7 dage efter
Tilbud om gen_optraenlng jf. sundhedsloven (1. fEldre og Sundhed genoptraeningsplan er
henvendelse til borgeren)
modtaget
Lov om integration af udlaendinge i Danmark
. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
23 f HJaeIp t_|| udgifter ved de_ltagelse |'selvfors¢rgelses- og Jobcenter Indenfor 10 hverdage
hjemrejseprogram eller introduktionsprogrammer
35 Ansggning om hjeelp i saerlige tilfaelde Jobcenter Indenfor 10 hverdage
36 Ansggning om sygebehandling Jobcenter Indenfor 10 hverdage
37 Hjzelp til udglftgr ved udgvelse af ret til samveer med egne Jobcenter Indenfor 10 hverdage
bgrn under 18 ar
37 stk. ; . . o
5 Udgifter til kontakt med bgrn i udlandet Jobcenter 3 maneder
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Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.m.

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
4 Personlig assistance Jobcenter Indenfor 1 maned

Lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til bern og unge

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
§ 4, stk. 2 Specialpsedagogik pa almenomradet Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 16 a, stk. 3 Fritagelse for sundt frokostmaltid Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 23 Optagelse og pasningsgaranti Skole og Dagtilbud 4 uger
§27b Deltidsplads i forbindelse med barsel Skole og Dagtilbud 4 uger
Tilskud til ekstra tilskud til institution i en anden .
§ 42, stk. 2 kommune end opholdskommune Skole og Dagtilbud 4 uger
§43 09§43 a Eg;l;srr:detllskud og fripladstilskud af gkonomiske Skole og Dagtilbud 2 uger
§630g§63a ;f{;)lazﬁlﬁgxgtllskud °9 Skole og Dagtilbud 4 uger
8§ 76 Friplads og sgskendetilskud Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 80 Privat pasning Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 81 Godkendelse af privat pasningsordning Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 85 Ansggning om sgskendetilskud Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 86 Pasning af egne bgrn Skole og Dagtilbud 8 uger
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Lov om folkeskolen

. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
§ 20, stk. 2 Ansggning om specialpaedagogisk bistand Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 20, stk. 2 Ansggning om specialpaedagogisk skoletilbud Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 26 Ansggning om elevbefordring i skolearet Skole og Dagtilbud 4 uger
§ 36, stk. 2 Indskrivning til bgrnehaveklasse Skole og Dagtilbud 8 uger
§ 36, stk. 3 Frit skolevalg ifm. Indskrivning til barnehaveklasse | Skole og Dagtilbud 8 uger
Lov om seniorjob
. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
§ 12, stk. 2, nr. 1 | Klage over henviste seniorjobs HR 2 uger
Repatriering
Maksimal

8§

Emne

Ansvarligt sektoromrade

sagsbehandlingsfrist

Udlaendingelovens

§9

Behandling af sikkerhedsstillelser

Jobcenter

2 uger

Lov om
repatriering § 10

Behandling af repatriering og
reintegrationsbistand

Jobcenter

12 uger

Genbehandling af sag efter hjemvisning fra Ankestyrelsen — sagsbehandlingsfrist pd 8 uger regnet fra modtagelse af
Ankestyrelsens afggrelse.
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